BLAUWDRUK -

BELEIDSPLANNEN VOOR VERENIGINGEN

A Introductie



BLAUWDRUK

INTRODUCTIE

Beste verenigingsbestuurder,

Als bestuurder ben je verantwoordelijk voor het beleid van jouw
hockeyvereniging. We waarderen het ontzettend dat jij die taak op je hebt
genomen.

Mede door mensen zoals jij, hebben we in Nederland sterke verenigingen die
zorgen voor een fantastische hockeyinfrastructuur. Het besturen van een
vereniging is erg leuk, maar niet altijd makkelijk. Het uitschrijven van het juiste
beleid kan al een uitdaging zijn, laat staan de uitvoering ervan.

Hoe zorg je ervoor dat je als bestuur blijft besturen en niet vervalt in
operationele zaken? Hoe zorg je ervoor dat jouw vereniging meegaat met de
tijd? Wat staat er in een technisch beleidsplan? Deze ‘Blauwdruk
Verenigingsbeleid' helpt bij het beantwoorden van deze vragen.

Beleid op papier is geen wondermiddel. Beleid helpt je wel bij het aanbrengen
van structuur en het geven van richting en continuiteit binnen je organisatie.
Het maakt de besluitvorming gemakkelijker en zorgt daardoor voor efficiéntie.
Daarnaast maakt het verantwoordelijkheden duidelijk.

Om je te helpen met het formuleren van beleid, hebben we deze blauwdruk
ontwikkeld. Dit document is een voorbeeld van hoe het beleid van jouw vereniging
eruit kan zien. We hebben onze adviezen op basis van kennis, onderzoeksdata en
ervaring verwerkt in dit document. Het biedt handvatten, maar zet ook aan tot het
maken van keuzes op basis van de identiteit van jouw vereniging. Immers, wij
hebben kennis over hockey, data over hockeyontwikkeling en het overzicht van alle
328 hockeyverenigingen in Nederland. Maar jij weet alles over jouw vereniging: het
unieke karakter, de mensen die er rondlopen, het gevoel in het clubhuis en de
omgeving waarin zij zich bevindt.

We snappen dat elke vereniging uniek is en dat beleid voorschrijven erg lastig is.
Dat is niet ons doel. Het document biedt handvatten en zet je aan het denken.
Daarmee helpt dit document je om tot een gedegen en volledig beleid te komen,
dat precies bij jouw vereniging past.

Haal uit deze blauwdruk wat jouw vereniging nodig heeft en bouw op jullie eigen
tempo aan een sterk beleid. De KNHB helpt je graag verder. Zo blijven we samen in

de aanval! Dat is hockey.

Erik Gerritsen
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LEESWIJZER

Samenvatting De blauwdruk is geschreven vanuit de wij-vorm. Dit maakt het mogelijk

A Start bij visie en strategie, want daarop bouw je de rest van je om onderdelen direct over te nemen. Echter, sommige onderdelen
beleid. vragen om het maken van keuzes. Afhankelijk van factoren zoals de

A Het zijn onze adviezen, maar jij moet ze in jouw verenigingscontext samenstelling van je vereniging, je omgeving en de behoeften van je
plaatsen. leden, pas je de blauwdruk aan.

Je kunt kiezen welke hoofdstukken je volgt, afhankelijk van de
behoeften van je vereniging. Wél is het een voorwaarde om eerst het
hoofdstuk ‘Visie en strategie’ door te nemen voordat je aan andere
thema's begint. Je beleid volgt immers uit je visie. Ter illustratie:

A Als je ernaar streeft om de beste opleidingsclub van de regio te
worden, met veel aandacht voor jeugd, dan zet je in het technisch
beleid in op een brede trainersontwikkeling en zorg je er in het
hoofdstuk ‘Basisstructuur’ voor dat je een jeugdbestuur creéert.

A Als je populatie met name jonge ouders met kinderen is omdat je in

een nieuwbouwwijk bent gevestigd, dan kan je inzetten op Funkey
A Aan de Slag voor de jongste jeugd en Fithockey en/of Hockey 7s voor de ouders.
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DAK SPORTOMGEVING

Deze blauwdruk biedt jou als bestuurder handvatten: een
bouwtekening voor hoe verenigingsbeleid kan worden vormgegeven.
Een brede fundering is hierbij essentieel: de basisstructuur is ingericht,

de strategie is bepaald en de financién zijn op orde. Wanneer de

fundering staat, kan de kern worden neergezet: het ledenbeleid, het

technisch beleid en het vrijwilligersbeleid. Een thema dat in alle

onderdelen van deze kern terugkomt, is communicatie. Dit thema

vormt de overkoepelende laag boven de kern. Een voorwaarde om dit

alles uit te kunnen voeren, is een veilige en integere sportomgeving. Dit K E R N
thema vormt dan ook het dak.

TECHNISCH VRIJWILLIGERS
BELEID BELEID

LEDENBELEID

Er is natuurlijk ruimte voor uitbreiding: de kern kan worden aangevuld
met andere thema's mits de fundering hier sterk genoeg voor is. Zie
het als het uitbouwen of verbeteren van het huis met nieuwe ruimtes
en functies.

A Aan de slag

FUNDERING STRBlfCSTIlSJUR STRATEGIE FINANCIEN
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STRATEGIE

Het bepalen van jouw strategie, waar je als vereniging voor staat, heeft een directe
invioed op alle andere beleidsstukken die je schrijft. Om het niet te theoretisch te
maken, introduceren we drie verschillende verenigingen. Aan deze drie
verenigingen hebben we voorbeelden gekoppeld van visies om het voor jou als
bestuurder herkenbaarder te maken. Wat voor type vereniging je bent, heeft
gevolgen voor de ambities. Hierbij is de ene niet beter dan de andere, maar kan je je
als vereniging ontwikkelen.

A Aan de slag

o @ KNHB
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FUNCTIONELE CLUB

Wij zijn een functionele hockeyclub: we organiseren hockey en andere activiteiten.
Wij hebben organisatiekracht en doen wat we moeten doen. De basis is op orde.

Visie: "Wij zijn een toegankelijke en betrouwbare hockeyclub, waar iedereen van
alle leeftijden en niveaus kan genieten van hockey. We creéren een omgeving
waarin hockey laagdrempelig en plezierig is."

DOELGERICHTE CLUB

Wij zijn een doelgerichte hockeyclub: we hebben gemeenschappelijke doelen
opgesteld en handelen daarnaar. We hebben verenigkracht en doen wat we willen
doen.

Visie: "Wij zijn een hockeyclub met een duidelijke en gedragen strategie waarin we
ons focussen op groei, zowel in sportieve prestaties als in ledenaantal. Daarom
investeren we in het verbeteren van ons technisch en bestuurlijk kader en onze
accommodatie."

@ KNHB

LERENDE CLUB

We zijn een lerende hockeyclub: waar zowel spelers als trainers/coaches
continu beter worden door een cultuur van evaluatie, feedback en
ontwikkeling. Daarnaast spelen we in op onze omgeving om onze
vereniging verder te ontwikkelen, we hebben ontwikkelkracht en doen
waar we in geloven.

Visie: "Wij zijn een hockeyclub waarin de ontwikkeling van zowel onze
hockeyers als de vrijwilligers als de wijk centraal staat. We zijn ons bewust
van de maatschappelijke waarde van onze club. We bieden de ruimte om
als hockeyer en als mens te groeien."

Q¢
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Deze voorbeelden laten zien dat er een diversiteit aan verenigingen en ambities is
en dat omgevingsfactoren en identiteit hierbij een belangrijke rol spelen. Om de
voorbeelden verder te laden, hebben we voor twee beleidsthema’'s ambities
uitgewerkt voor de verschillende verenigingen.

_ Vrijwilligers Ledenbeleid

Functionele club Onze vrijwilligerscommissie zorgt Ons hockeyaanbod sluit aan
ervoor dat alle taken om het hockey te  op de behoeften van onze
faciliteren kunnen worden uitgevoerd. huidige leden.

Doelgerichte club Onze vrijwilligerscommissie werkt op Ons (hockey)aanbod sluit aan
basis van een meerjarenplan hoe onze op de behoeften van onze
vrijwilligers in te zetten om onze huidige en potentiéle leden.
ambities te behalen.

Lerende club Onze vrijwilligerscommissie richt zich Ons (hockey)aanbod past bij
op het welzijn en de ontwikkeling van de wisselende behoeften van
onze vrijwilligers om hen aan onze onze huidige en potentiéle
vereniging te blijven binden. leden en heeft meerwaarde

voor onze wijk.

Aan de slag!

Wij hebben een missie, visie en strategie 2030 die zijn geformuleerd met en door
onze leden, rekening houdend met de context waarin wij ons bevinden. Onze
missie sluit aan op de missie van de KNHB: de KNHB en haar verenigingen zorgen
samen voor hockeyplezier en -ontmoeting in Nederland voor hockeyers en fans.
Onze visie laat zien wat wij als vereniging willen bereiken. Onze strategie bepaalt
hoe we daar komen.

Op die manier weet de interne organisatie (het bestuur, de commissies en
de leden) waar we samen voor werken en op welke manier we dat gaan
doen. Daarnaast wordt het voor externe partijen (zoals de gemeente,
potentiéle leden en partners) duidelijk wat onze kernwaarden zijn en wat
de uniciteit van onze vereniging is. Daarmee kunnen we deze partijen
verbinden aan onze vereniging.

Er zijn een aantal zaken van belang:

A Wij kijken om ons heen: Wat maakt ons als vereniging uniek binnen de
lokale context en de hockeycontext?;

A We maken keuzes waardoor we focus hebben en houden;

A We kijken vooruit en houden rekening met en spelen in op
ontwikkelingen en kansen;

A Onze strategie is gevormd door en voor leden en werkt daardoor
verbindend;

A Wij benutten beschikbare data en mensen vanuit zowel de vereniging
als daarbuiten op basis van hun expertise.

Kortom: wij bekennen kleur en voeren dit door in onze strategie.

s A Q)
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Visie 9

Onze visie gaat over het toekomstbeeld van onze vereniging. Om tot een visie te
komen hebben wij als bestuur gebruik gemaakt van de uitkomsten van de
ledenenquéte van de KNHB, je SWOT-analyse en zijn gesprekken gevoerd met
diverse leden en vrijwilligers en hebben we gebruik gemaakt van verschillende
informatiebronnen zoals data uit (lokale en landelijke) onderzoeken. Als bestuur
zijn we verantwoordelijk voor het opstellen en bewaken van deze visie.

Ambities

Onze ambities dragen bij aan het behalen van onze visie. Hierbij ligt onze stip op
de horizon op vijf jaar. Om tot deze ambities te komen hebben wij als bestuur
gebruik gemaakt van beschikbare informatie vanuit de leden, de interne
organisatie en de KNHB. Jaarlijks houden we onze ambities tegen het licht en
sturen bij waar dat nodig is.

Doelen

Aan elke ambitie koppelen wij doelen die binnen één tot twee jaar worden behaald.
De commissies stellen deze doelen in samenspraak met het verantwoordelijke
bestuurslid op. Deze doelen en de voortgang hiervan presenteren zij tijdens de
ALV.

Acties

Om onze doelen te behalen, stellen de commissies een actieplan op en
voeren deze uit samen met andere betrokkenen binnen de vereniging. Het
actieplan is gericht op een seizoenshelft, zodat tijdens de winterstop
eventueel kan worden bijgestuurd.

Elke vereniging is uniek

Elke vereniging is uniek. Dat betekent ook dat visies en ambities sterk
uiteen kunnen lopen: van focus op de basis, tot sportieve prestaties,
maatschappelijke betrokkenheid of een hechte clubcultuur.

Gebruik deze voorbeelden om samen met jouw vereniging te bepalen waar
je nu staat en waar je naartoe wilt. Laat je inspireren, bespreek wat past
bij jullie context, situatie en ambities, en werk samen aan een
toekomstvisie die recht doet aan de identiteit en mogelijkheden van jullie
vereniging.

Q¢
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DOELEN:

Er is een aantal zaken van belang voor onze basisstructuur:
1. Onze verenigingsstructuur is ingericht op basis van onze missie, visie en kernwaarden;

2. We houden ons hierbij aan de juridische verplichtingen;
3. We kijken regelmatig of de structuur nog past bij de huidige activiteiten en uitdagingen van onze vereniging.

BEST“ u R wij onderscheiden ons als vereniging door COM M ISSIES we denken na over de multi-inzetbaarheid
onze missie en visie duidelijk uit te dragen. van ons verenigingscomplex.
BEROEPS KRACHTEN we realiseren ons dat het niet alleen maar om ALv vanuit deze missie en visie bepalen we
hockey draait; er zijn meerdere manieren. voor welke doelgroepen wij er willen zijn.
vanuit deze missie en visie bepalen we STATUTEN we kijken hierbij goed
AN M voor welke doelgroepen wij er willen zijn. naar de lokale context.
REGLEMENT .. GEDRAGSCODE Pty
naar de lokale context. naar de lokale context.

CODE GOED SPORTBESTUUR ../ iones
naar de lokale context. o
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Bestuur

Ons bestuur bestaat in ieder geval uit een voorzitter, een vice-voorzitter,
een penningmeester en een secretaris. De overige bestuursfuncties
komen voort uit onze visie, ambities en kernwaarden. We herijken de
bestuurssamenstelling elke drie jaar, om te kijken of deze nog aansluit
bij de behoeften van onze leden en de capaciteiten van de bestuurders.

Bij de zoektocht naar een nieuw bestuurslid kijken we naar iemands
persoonlijke kwaliteiten en naar persoonlijkheidsprofielen, met als doel
een complementair bestuur te formeren. Zo past iemand met een
pedagogische achtergrond bijvoorbeeld goed bij de portefeuille
‘jeugdzaken’. We streven een divers bestuur na. Als er een functie
vrijkomt, gaan we op zoek naar iemand die ons aanvult door unieke
kwaliteiten.

Binnen onze verenigingen is er een duidelijke scheiding tussen functies,
zodat niemand een dubbele pet op heeft. Daarnaast hanteren we een
bestuurstermijn van drie jaar per bestuurslid, met een maximum van
twee termijnen herbenoeming (in totaal dus drie termijnen en een
maximale bestuursperiode van negen jaar). Daarbij zorgen we voor een
helder rooster van aftreden. Tenslotte vinden wij het als bestuur ook
belangrijk dat we zichtbaar en goed bereikbaar zijn. Zo vergaderen we
bijvoorbeeld altijd op de club.

i€

Bij ons op de club hebben we alle bestuursfuncties uitgeschreven. Dit
helpt ons bij het werven, omdat mensen graag inzicht willen in de functie
en het tijdsaspect, voordat ze ja zeggen tegen een functie. Daarnaast
helpt het uitschrijven van verantwoordelijkheden ons in het dagelijks
werk. We kunnen elkaar aanspreken op verantwoordelijkheden en elkaar
helpen door een herverdeling van taken te maken wanneer nodig. Alle
functies zijn beschreven in de bijlage, en zijn gebaseerd op het boekje
Goed Sportbestuur van de KNHB.

Q¢
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Commissies

Binnen onze vereniging werken we met commissies. Als bestuur houden A Seniorencommissie a
we vinger aan de pols bij de commissies en de commissies adviseren op

hun beurt het bestuur. Wil je hier meer over weten? Bekijk dan ook het

hoofdstuk over ‘Vrijwilligersbeleid" . Bij ons op de club zorgen we ervoor A Sportief en respectvol commissie / Commissie Hockeycultuur

dat onze commissiestructuur de kernwaarden van onze vereniging
weerspiegelt. Zo vinden wij het als vereniging bijvoorbeeld belangrijk
dat we er zijn voor onze buurt (bijvoorbeeld in de vorm van een A Materiaalcommissie
buurthuisfunctie) en daarom hebben wij een buurtcommissie. Overigens
hanteren we ook voor commissieleden een termijn van drie jaar per
commissielid, met een maximum van twee termijnen herbenoeming. A Communicatiecommissie
Naast commissies werken wij ook met projectgroepen. Projecten hebben
een duidelijk begin en einde. Dat spreekt weer andere vrijwilligers aan.

A Projectgroep Zaalhockey
A Acquisitieteam
A Horecateam

A Evenementen- en activiteitencommissie

A Kascommissie

Wij beschikken over onderstaande commissies/projectgroepen:

A Wedstrijdsecretariaat

A Technische Commissie Junioren en Senioren

A Vrijwilligerscommissie g
A Scheidsrechterscommissie

A Jeugdcommissie

Q¢
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Beroepskrachten

Binnen onze vereniging maken we - naast vrijwilligers - ook gebruik van
beroepskrachten om de continuiteit en professionaliteit van de
vereniging te waarborgen. Wij vinden onderstaande zaken van belang
als het gaat om onze beroepskrachten.

1. Functieprofielen en taken

De beroepskrachten binnen onze vereniging hebben duidelijke
functieprofielen. Deze profielen zijn opgesteld om helderheid te bieden
over de verwachtingen en verantwoordelijkheden.

2. Relatie met het bestuur

Onze beroepskrachten werken nauw samen met het bestuur om onze
ambities en doelen te realiseren. Het bestuur zorgt voor de aansturing
en evaluatie van de beroepskrachten, waarbij regelmatig overleg
plaatsvindt om de voortgang en eventuele knelpunten te bespreken.
Deze samenwerking is cruciaal voor een soepele werking van de
vereniging.

3. Contracten en vergoedingen

Onze beroepskrachten worden aangesteld op basis van contracten die
voldoen aan de wettelijke eisen en richtlijinen van de KNHB. De
vergoedingen zijn marktconform en worden jaarlijks geévalueerd om
ervoor te zorgen dat ze in lijn zijn met de financiéle mogelijkheden van
de vereniging en de prestaties van de betreffende medewerkers.

4. Professionele ontwikkeling: wij hechten veel waarde aan de
professionele ontwikkeling van onze beroepskrachten. Daarom bieden
we mogelijkheden voor bijscholing en training.

5. Integratie met vrijwilligers: hoewel beroepskrachten een
belangrijke rol spelen, blijft de inzet van vrijwilligers onmisbaar. We
streven naar een goede integratie tussen beroepskrachten en
vrijwilligers, waarbij beide groepen elkaar aanvullen en versterken. Dit
zorgt voor een dynamische en betrokken verenigingscultuur.

Organogram

Onze vereniging hecht veel waarde aan transparantie ten aanzien van
de verenigingsstructuur. Zo moet het bijvoorbeeld voor iedereen helder
zijn dat de ALV het hoogste orgaan is. De ALV controleert het beleid (en
de uitvoering daarvan) van het bestuur en haar commissies. De
commissies rapporteren aan het bestuur.

Q¢
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ALV

Zoals gezegd is de Algemene Ledenvergadering (ALV) het hoogste
orgaan binnen de vereniging. Dit is een formele bijeenkomst van de
leden van de vereniging. Uiteraard voldoen wij als vereniging aan de
wettelijke verplichting om ten minste één keer per jaar een ALV te
houden (artikel 2:40 BW). Tijdens deze vergadering legt het bestuur
verantwoording af aan de ALV. In onze statuten ligt onder andere
vastgelegd welke verantwoordelijkheden de ALV heeft, wanneer de ALV
bij elkaar komt en wie er stemrecht heeft.

Statuten

We hebben de belangrijkste zaken binnen onze vereniging vastgelegd in
de (juridisch verplichte) Statuten. Hierin komen zaken aan de orde zoals
het toetreden van nieuwe leden, de (algemene) ledenvergaderingen, de
manier waarop besluitvorming plaatsvindt en de totstandkoming van de
bestuurssamenstelling. Voor onze Statuten hebben we de
modelstatuten van de KNHB gebruikt. Zo weten we zeker dat we aan de
juridische eisen en de eisen van de KNHB voldoen.

Huishoudelijk Reglement

Naast de verplichte statuten hebben wij er als vereniging voor gekozen
een Huishoudelijk Reglement op te stellen voor de meer praktische
zaken.

Wij hebben hiervoor het voorbeeld Huishoudeliik Reglement van de
KNHB gebruikt en hierin onze eigen aanpassingen gedaan. In het
Huishoudelijk Reglement hebben we onder andere beschreven hoe we
omgaan met persoonsgegevens en wat de rechten en plichten van onze
leden zijn.

Gedragscode

Daarnaast hebben we als vereniging een gedragscode opgesteld. Zo
laten we aan iedereen zien hoe we met elkaar om willen gaan op onze
vereniging. Onze club is daardoor een fijne en veilige omgeving voor
bestaande en nieuwe leden. Wil je hier meer over weten? Bekijk dan ook
het hoofdstuk over de *Veilige en integere sportomageving’.

Code Goed Sportbestuur

Als vereniging vinden wij integriteit en maatschappelijk verantwoord
verenigen heel belangrijk. Daarom werken wij met de Code Goed
Sportbestuur van NOC*NSF . We hebben de structuur van onze

vereniging zo opgebouwd, dat deze voldoet aan de Code. Het naleven
van de Code Goed Sportbestuur doen we aan de hand van het ‘pas toe
en leg uit’ -principe. Zo zorgen we met elkaar voor een veilige, eerlijke
en vitale sportomgeving waar iedereen zich thuis voelt.
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https://www.knhb.nl/kenniscentrum/verenigingsondersteuning/statuten-en-reglementen/#statuten-en-reglementen-3
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FINANCIEN

Begroting en jaarplan

A Jaarlijks wordt een realistische begroting opgesteld die afgestemd is op de
strateqie.

A Er wordt rekening gehouden met vaste lasten (huur, energie, verzekeringen)
en variabele inkomsten en uitgaven (zoals baromzet en evenementen).

A De begroting wordt gekoppeld aan de sportieve doelstellingen. Commissies
zijn op de hoogte van deze begroting.

A Er wordt voorzien in een buffer voor onvoorziene kosten.

A Er wordt rekening gehouden met reserveringen voor lange termijn uitgaven
zoals renovaties, veldvernieuwing en verduurzaming.

Ledenadministratie en contributies

A Het ledenbestand is up-to-date en dit is gekoppeld aan de financiéle
administratie.

A Contributies worden tijdig gefactureerd en hierbij worden duidelijke
betaaltermijnen gehanteerd.

A Opzeggingen worden voorkomen door transparante communicatie over het
contributiebeleid.

A Er wordt zoveel mogelijk gewerkt met automatische incasso en
storneringen worden bewaakt.

Sponsoring en subsidies

A Sponsorafspraken zoals contracten, looptijden en voorwaarden
worden schriftelijk vastgeleqgd.

A Er wordt tijdig gefactureerd.

A Er worden goede relaties met sponsors onderhouden: zichtbaarheid
wordt geboden en voor tegenprestaties wordt gezorgd.

A Lokale en landelijke subsidiemogelijkheden worden ondergezocht en
hiervan wordt gebruik gemaakt (gemeentelijk, provinciaal, landelijk).

Barinkomsten

A Er is een sluitende kasadministratie en heldere barboekhouding. Ad
hoc wordt een voorraadopname gedaan zodat de voorraad kan
worden gecontroleerd.

A De bar is cashless, dus er wordt zo min mogelijk met cash gewerkt en
betaald.

A De marges worden beoordeeld en het inkoopbeleid is gericht op het
voorkomen van verspilling en diefstal.

A vrijwilligers worden goed geinstrueerd met betrekking tot kasbeheer,
voorraad(controles) en verantwoordelijkheden.
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FINANCIEN

Administreren

A De financiéle administratie wordt bijgehouden, eventueel door een
externe partij:

A Tussentijdse financiéle overzichten worden opgesteld.
A Betalingen en factureringen worden verzorgd.

A Procedures voor uitgaven en declaraties worden gehanteerd:
wie mag bestellingen plaatsen en tot welk bedrag? Wie mag
declareren en tot welk bedrag? Hierbij wordt alleen uitbetaald
na ontvangst van (externe) bewijsstukken.

Controles en verantwoording

A Er wordt gewerkt met een kascommissie die wordt benoemd door de
Algemene Ledenvergadering (ALV).

A De penningmeester maakt regelmatig tussentijdse rapportages en
overlegt deze aan de rest van het bestuur.

A De penningmeester maakt jaarlijks een jaarrekening en presenteert
deze aan de ALV nadat deze is goedgekeurd door de kascommissie.

A Tijdens een ALV worden de financién besproken en ter goedkeuring
voorgelegd aan de ALV.

Transparantie

A Er wordt gebruik gemaakt van een boekhoudsoftware dat geschikt is
voor (sport)verenigingen.

A Transparantie wordt nagestreefd: leden moeten zicht (kunnen)
hebben op hoe geld wordt besteed en de posten op een begroting
kunnen herkennen.

Vrijwilligers en professionals

A Er is transparantie over (de procedures rondom) vergoedingen en
declaraties.

A Er wordt gelet op de fiscale regels en deze worden nageleefd.

A De juiste contracten voor professionals worden gehanteerd.

Verzekeringen en aansprakelijkheid

A Minimaal 1x per twee jaar worden de verzekerde bedragen met
betrekking tot opstal, inboedel, evenementen,
bestuursaansprakelijkheid enzovoorts gecontroleerd.
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LEDENBELEID SIS

ER IS EEN AANTAL ZAKEN VAN BELANG VOOR ONS LEDENBELEID:
ON DERSCH EIDEN wij onderscheiden ons als vereniging door coM PLEx we denken na over de multi-inzetbaarheid
onze missie en visie duidelijk uit te dragen. van ons verenigingscomplex.
N I ET ALLEEN MAAR HOCKEY we realiseren ons dat het niet alleen maar om hockey draait; er zijn
meerdere manieren om mensen bij onze vereniging te betrekken.
WELKE DOELGROEPEN vanuit deze missie en visie bepalen we
voor welke doelgroepen wij er willen zijn.
LOKALE CONTEXT :ziucuse
naar de lokale context.




LEDENBELEID

BEH O U D Ons eerste focuspunt in ons ledenbeleid is het behoud van de leden die we al hebben.
Werven heeft geen zin als de ‘achterdeur’ openstaat. De volgende zaken vinden wij hierin belangrijk:

Wij gaan in gesprek met onze leden

Het belangrijkste aspect van een gedegen ledenbeleid is het actief luisteren naar
de wensen en behoeften van onze leden. Pas als we goed in beeld hebben wat zij
willen, kunnen we er alles aan doen om hen voor onze vereniging te behouden. Dit
geldt overigens net zo goed voor de vrijwilligers die onze club draaiende houden.

We denken na over de vorm die we als vereniging willen hanteren:

1 We zorgen ervoor dat we structureel, bijvoorbeeld jaarlijks, checken hoe het
met onze leden gaat. Hiervoor gebruiken we Dbijvoorbeeld de
lijncodrdinatoren en vragen we leden wat er speelt.

1 We bepalen waar we de focus willen leggen. Bijvoorbeeld door extra
aandacht te geven aan tweedejaars 018-spelers. Weten wij wat zij volgend
jaar gaan doen op hockey- en studiegebied? Wat kunnen wij doen om hen te
helpen de stap naar de senioren binnen onze vereniging te maken?

1 We realiseren ons dat bij de jongere jeugd ook de ouders een grote rol
spelen. We gaan met hen in gesprek, maar vragen het zeker ook aan de
kinderen zelf.

1 We zorgen ervoor dat we doorvragen. Als iemand aangeeft te willen stoppen,
vragen we waarom en wat wij als club kunnen doen om hem of haar te
behouden.

1 Aan het eind van het seizoen sturen we onze leden niet de
boodschap ‘Zeg je lidmaatschap op tijd op’, maar vragen we onze
leden ‘Wat wil jij volgend jaar?".

In dit kader maken we gebruik van een aantal tools (in samenwerking met
de KNHB):

1. We houden iedere twee jaar een ledenenguéte onder onze leden.

2. We doen aan het eind van ieder seizoen een uitstroomonderzoek
onder alle leden die zich uitschrijven.

3.  We organiseren een pizzasessie met de 12- tot 18-jarigen van onze
vereniging (Jeugd 012 t/m 018).

NB: We hebben inspiratie gehaald uit onderstaande Whitepapers van de
KNHB:

1 Whitepaper Boeien & Binden Jeugd
1 Whitepaper Boeien & Binden 18-25-jarigen
1 Whitepaper Boeien en Binden 25-45 jarigen
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https://www.knhb.nl/app/uploads/2022/12/Basis-leden-enquete.pdf
https://www.knhb.nl/kenniscentrum/verenigingsondersteuning/boeien-en-binden-van-doelgroepen/#boeien-binden-van-jeugd
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https://www.knhb.nl/kenniscentrum/verenigingsondersteuning/boeien-en-binden-van-doelgroepen/#boeien-binden-18-25-jaar
https://www.knhb.nl/kenniscentrum/verenigingsondersteuning/boeien-en-binden-van-doelgroepen/#boeien-binden-18-25-jaar
https://www.knhb.nl/kenniscentrum/verenigingsondersteuning/boeien-en-binden-van-doelgroepen/#boeien-binden-18-25-jaar
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https://www.knhb.nl/kenniscentrum/verenigingsondersteuning/boeien-en-binden-van-doelgroepen/#boeien-binden-18-25-jaar
https://www.knhb.nl/kenniscentrum/verenigingsondersteuning/boeien-en-binden-van-doelgroepen/#boeien-binden-18-25-jaar
https://www.knhb.nl/kenniscentrum/verenigingsondersteuning/boeien-en-binden-van-doelgroepen/#boeien-binden-18-25-jaar
https://www.knhb.nl/kenniscentrum/verenigingsondersteuning/boeien-en-binden-van-doelgroepen/#boeien-binden-35-45-jaar
https://www.knhb.nl/kenniscentrum/verenigingsondersteuning/boeien-en-binden-van-doelgroepen/#boeien-binden-35-45-jaar
https://www.knhb.nl/kenniscentrum/verenigingsondersteuning/boeien-en-binden-van-doelgroepen/#boeien-binden-35-45-jaar
https://www.knhb.nl/kenniscentrum/verenigingsondersteuning/boeien-en-binden-van-doelgroepen/#boeien-binden-35-45-jaar
https://www.knhb.nl/kenniscentrum/verenigingsondersteuning/boeien-en-binden-van-doelgroepen/#boeien-binden-35-45-jaar
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https://www.knhb.nl/kenniscentrum/verenigingsondersteuning/boeien-en-binden-van-doelgroepen/#boeien-binden-35-45-jaar

LEDENBELEID

BEHOUD

Aanbod

Om onze leden te behouden, is een passend aanbod van groot belang. De lijn die
wij hierin hanteren, is als volgt:

il

4- en 5-jarigen: Voor de allerjongsten bieden wij Funkey aan. Met deze vorm
kunnen 4- en 5-jarigen alvast op een leuke en natuurlijke manier
kennismaken met sportief bewegen.

6 tot 12 jaar: In de jongste jeugd ligt onze focus op de leerlijn die toewerkt
naar het spelen van 11 tegen 11. Wij bieden in deze leeftijdscategorie daarom
bewust geen alternatief hockeyaanbod aan.

12 tot 18 jaar: In de jeugdcategorie ligt onze focus op de reguliere 11 tegen 11
competitie. Daarnaast zetten wij in op dynamische varianten zoals
Zaalhockey en Hockey5s, waarbij entertainment en flexibiliteit centraal staan.

Senioren: Voor onze senioren is de reguliere 11 tegen 11 competitie de basis.
Daarnaast bieden wij verschillende vormen van flexibel hockey aan, zoals
Hockey7, Trimhockey, en andere vormen die aansluiten bij de wensen van
onze leden.

Hiernaast bieden we - bovenop de reqguliere 11 tegen 11 competitie - voor de
leeftijdsgroep 14-24 jaar Hockey5s aan in toernooivormpjes. Dit vindt plaats
in competitievrije-/ vakantieperiodes.

Ons eerste focuspunt in ons ledenbeleid is het behoud van de leden die we al hebben.
Werven heeft geen zin als de ‘achterdeur’ openstaat. De volgende zaken vinden wij hierin belangrijk:

Naast deze hockeyvormen bieden wij specifiek (hockey)aanbod gericht op
bepaalde doelgroepen waarin wij ons als vereniging willen onderscheiden.
Daarom hebben wij een keuze gemaakt uit onderstaande opties:

Pink hockey voor de LHBTIQ+ doelgroep.
Masters voor hockeyers van 35 jaar en ouder.
Parahockey.

Walking Hockey.

Fithockey.

= == =a -a -a _a

Overig niet hockey-gerelateerd aanbod: bootcamp, bridge, padel, etc.
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LEDENBELEID

BEH O U D Ons eerste focuspunt in ons ledenbeleid is het behoud van de leden die we al hebben.
Werven heeft geen zin als de ‘achterdeur’ openstaat. De volgende zaken vinden wij hierin belangrijk:

Bindingsvormen

Naast het hockeyaanbod vinden wij als vereniging ook de bindingsvorm een
belangrijk thema voor het behoud van onze leden. We denken daarom na over de
lidmaatschapsvormen die we willen aanbieden om hockey zo makkelijk en flexibel
mogelijk te maken. Daarom werken wij met duo-lidmaatschappen, strippenkaarten,
de mogelijkheid om één keer (legaal) in te vallen, etc. Op deze manier creéren we
een flexibele schil rondom de vaste basis van hockeyers op Vereniging X. Onze
verwachting is dat we (een deel van) die invallers/flexhockeyers op een gegeven
moment ook weer terug kunnen winnen voor ons reguliere aanbod.

Activiteiten buiten hockey om

We realiseren ons dat het voor het behoud van onze leden ook van groot belang is
dat het niet alleen om hockey draait. Ook alle activiteiten die naast het hockey-
/sportaanbod worden georganiseerd, dragen bij aan het behoud van onze leden.
We spelen in op feestdagen zoals Sinterklaas, Kerst en Pasen. Als Vereniging X
staan wij voor ontmoeting, en die ontmoeting maken wij mogelijk door meer dan
hockey alleen. We denken hierbij niet alleen aan onze huidige, maar zeker ook aan
toekomstige/potentiéle leden, ouders en hockeyfans.

Daarom laten wij onze teams om de beurt een activiteit organiseren. Zo creéren
we niet alleen betrokkenheid, maar ook activiteiten die écht aansluiten bij de
doelgroep.
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LEDENBELEID

WERVIN

We beginnen bij ex-hockeyers

maar ook oude leden.

Omdat we zo makkelijk mogelijk leden willen werven beginnen we bij onze
ex-hockeyers. Uit onderzoek blijkt namelijk dat veel ex-hockeyers aangeven
dat ze op termijn wel weer willen terugkeren op de velden. Daarbij geldt dat
slechts een klein aandeel van de hockeyers stopt omdat ze het spelletje niet
meer leuk vinden. Veel vaker heeft het te maken met een gebrek aan een
passend team of een andere tijdsbesteding. Wij vragen onze oud-leden
daarom altijd hoe we ze weer terug kunnen halen naar onze vereniging.

We bepalen bewust onze doelgroep

Om gericht te kunnen werven hebben we goed nagedacht over de vraag
welke doelgroepen we willen bereiken en waar zij zich bevinden. We hebben
onszelf de vraag gesteld: willen we meer van hetzelfde, of juist meer
diversiteit? En op welke doelgroepen richten we ons dus? Gaan we inzetten
op jongste jeugdleden, of juist op meer studenten of seniorenleden? Gaan
we ons richten op specifiek jongens, of juist op meisjes? Richten we ons op
de standaard hockeydoelgroep, of willen we juist inzetten op mensen die
misschien niet direct in de standaard hockeydoelgroep vallen?

Als Vereniging X hebben we er onder andere voor gekozen om ook
aandacht te besteden aan kinderen die de weg naar het hockeyveld
misschien niet vanzelfsprekend weten te vinden.

Ons tweede focuspunt in ons ledenbeleid is het werven van nieuwe,

Daarom zijn wij een samenwerking aangegaan met de Hockey Foundation (van de
KNHB en Rabobank). Door deze samenwerking lukt het ons om kinderen uit lage
SES-wijken te bereiken en ze bij onze vereniging te betrekken.

We bereiken onze doelgroep

We weten welke doelgroep we willen bereiken, maar het is daarnaast natuurlijk
ook heel belangrijk om te bedenken hoe en waar we ze kunnen bereiken. We
gebruiken hiervoor de al bestaande podia! Kinderen bereiken we bijvoorbeeld
makkelijk op scholen, maar potentiéle leden vinden we natuurlijk ook bij de BSO's,
op sportdagen van scholen, bij de zwemles, bij revalidatie- of zorgcentra of
bijvoorbeeld bij de lokale dorpsbraderie.

Daarbij denken we ook na over de tone of voice. Wat slaat aan bij onze doelgroep?

Tip: We laten de doelgroep zelf meedenken over de beste manieren van werving.
Jeugdleden laten we bijvoorbeeld meedenken over de Instagram- en TikTok-posts
voor het werven van potentiéle nieuwe jeugdhockeyers.

We denken bij wervingsacties echt out-of-the-box! Vervolgens maken we per
doelgroep een actieplan: waar zit de doelgroep, waar gaan we ze bereiken, hoe

gaan we ze bereiken, wat zijn onze doelstellingen, etc.
b d
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LEDENBELEID

WERV' N Ons tweede focuspunt in ons ledenbeleid is het werven van nieuwe,
maar ook oude leden.
Onboarding

Tenslotte is het belangrijk dat de nieuwe leden die we binnenhalen ook lid
blijven. Wij zorgen voor een goede onboarding van nieuwe leden. Dat begint
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